OSOBITNE PODMIENKY
pre prenositelnost Cisel

spolocnosti Uniphone, s.r.o.

vydané 1. februara 2023

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

1. Tieto Osobitné podmienky stanovuji prava a povinnosti spolocnosti
Uniphone, s.r.o., Popradska 12, 040 01 Kosice, ICO 45979855, IC DPH
SK2023167806, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |,
odd. Sro, vlozka 26904/V (dalej len "Uniphone") v suvislosti s
prenositelnostou telefénneho ¢isla medzi verejnymi sietami podla
ustanoveni § 88 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,ZEK") a Vyhlasky Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb €. 431/2022 Z.z.
o podrobnostiach prenositelnosti ¢isla (dalej len ,Vyhlaska“).

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Odovzdavajici podnik je podnik, ktorého ucastnik prostrednictvom
Prijimajuceho podniku poziadal o prenesenie ¢isla.

2. Prijimajuci podnik je podnik, s ktorym uc€astnik uzatvoril zmluvu o
preneseni Cisla.

3. Prenasané cCislo je telefénne ¢Cislo vo verejnej sieti pridelené
Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani
sluzieb, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku tento Uéastnik
poziadal a ktoré je mozné preniest podla ZEK a Vyhlasky. Prenasanym
¢islom moze byt aj skupina Cisel, spolocne tvoriaca Skupinové G¢astnicke
¢islo.

4. Skupinové ucastnicke ¢islo znamend UGcastnicke Cisla patriace do
mnoziny najmenej dvoch Uc€astnickych Cisel, ktoré su navzajom suvisiace
logicky, technologicky alebo v ramci sluzby alebo ¢iselné bloky, obvykle
sliziace na identifikaciu jedného spolo¢ného pristupu ku koncovému
zariadeniu Ucastnika. Pre Skupinové ucastnicke &islo plati, Ze nie je mozné
zo skupiny alebo Ciselného bloku vyélenit také samostatné &islo, ktoré je
mozné individualne preniest a zéroven zachovat nezmenenu funkénost a
charakter pévodného Skupinového Uc¢astnickeho &isla.

5. Casovy ramec na prenos &isla sa rozumie kazdy defi od 00.00 hod do
06.00 hod. alebo od 08.00 do 14.00 hod.

6. VSeobecné podmienky su VSeobecné podmienky pre poskytovanie
elektronickej komunikacnej sluzby (verejne dostupnej telefénnej sluzby),
vydané spolo¢nostou Uniphone, s.r.o.

2. Podrobnosti prenosu cisla

2.1. Prenos ¢Cisla do siete spoloc¢nosti Uniphone (Prijimajuci
podnik je Uniphone)

1. O prenos ¢isla od iného podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu k
spolocnosti Uniphone Ziada uzivatel (Ucastnik) prislusného telefénneho
&isla podanim Ziadosti o prenos &isla (d'alej len ako ,Ziadost") spoloénosti
Uniphone.

2. Ak pre Prendsané ¢islo uz zacal proces prenosu ¢isla na zaklade skorsej
Ziadosti, dal$iu Ziadost o prenos je mozné podat len po ukonceni procesu
prenosu Cisla zaCatého na zaklade skorSej Ziadosti.

3. Ziadost sa zéroven povazuje za navrh Ziadatela za uzavretie zmluvy o
preneseni &isla v zneni Ziadosti, pri¢om prevzatim riadne podanej Ziadosti
v stlade s tymito Osobitnymi podmienkami spolo¢nostou Uniphone ako
Prijimajicim podnikom dochédza v ded prijatia/dorucenia Ziadosti
stcasne k uzavretiu zmluvy o preneseni Cisla vo vztahu k Prena$anému
&islu uvedenému v Ziadosti.

4. Prava a povinnosti v suvislosti so zmluvou o preneseni Cisla uzavretej vo
vztahu k Prend$anému Gislu sa spravuju tymito Osobitnymi podmienkami
a obsahom Ziadosti.

5. Zmluva o preneseni Cisla sa stava u¢innou okamihom, ked' Odovzdavajuci
podnik potvrdi spolocnosti Uniphone a Ziadatelovi, Ze neexistuji dévody
na odmietnutie Ziadosti, ak sa spolo¢nost Uniphone a Ziadatel nedohodnu
inak.

6. Ziadatel berie na vedomie a suthlasi, Ze okamihom podania Ziadosti su
spolo¢nost Uniphone a prislusny Odovzdavajlici podnik opravneni
spraclvat osobné (daje Ziadatela v rozsahu tdajov uvedenych v Ziadosti
po nevyhnutne potrebnd dobu najmd@ na Uucely overenia splnenia
podmienok pre prenos &isla Ziadatefom u spoloénosti Uniphone a u
Odovzdavajuceho podniku, ako aj na ucely prenosu kazdého Ccisla
$pecifikovaného v Ziadosti. Spoloénost Uniphone je opravnena poskytnit
osobné (daje Ziadatela prislusnému Odovzdavajicemu podniku za
Ucelom overenia skuto¢nosti potrebnych na realizaciu prenosu prislusného
Prenasaného Cisla.

7. Ziadatel je povinny najneskor pri podani Ziadosti vo vztahu k Prenaganym
&islam obsiahnutym v Ziadosti uzavriet so spoloénostou Uniphone Zmluvu
o poskytovani sluzieb, alebo dodatok k skér uzavretej Zmluve o
poskytovani sluzieb, ktorym sa tato zmluva doplni o poskytovanie sluzieb s
vyuzitim PrenaSaného Cisla.

8. Spolo¢nost Uniphone je opravnena odmietnut Ziadost a prenos
Prenasanych &isel obsiahnutych v Ziadosti nezrealizovat, ak neddjde k
uzavretiu Zmluvy o poskytovani sluzieb medzi Ziadatelom a spolo&nostou
Uniphone alebo ak poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu nie je technicky uskutoc¢nitelné.

9. Podstatnymi nélezitostami Ziadosti su:

a) oznadenie Prenasaného &isla, o prenesenie ktorého Ziadatel Ziada
Ziadostou,

b) udaje Ziadatela minimalne v rozsahu - meno, priezvisko a rodné é&islo,
ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno a identifikaéné ¢islo, ak bolo
pridelené, ak ide o fyzicki osobu - podnikatela alebo obchodné meno
a identifikacné Cislo, ak ide o pravnickl osobu, pripadne iné Udaje, ak st
nevyhnutné na riadnu identifikaciu alebo overenie totoznosti Ziadatela
alebo splnenia podmienok prenesenia Cisla,

~

¢) oznacenie Prijimajiceho podniku a Odovzdavajuceho podniku,
d

=

den a predpokladany ¢asovy réamec aktivécie sluzieb v sieti Uniphone
dohodnuty so Ziadatelom.

10.Spolo¢nost Uniphone ako Prijimajlci podnik prideli Ziadosti identifikagny
kéd, ktory slizi na jednoznaénu identifikdciu Ziadosti v dalSom postupe
prenosu Prendsaného Cisla.

11.V nadvéznosti na podanie Ziadosti spoloénost Uniphone v defi prijatia
Ziadosti od Ziadatela poziada prislusny Odovzdavajici podnik o prenos
Prenaganych &isel uvedenych v Ziadosti. Ak Ziadost nebola spolocnostou
Uniphone prijatd v pracovny def, za def prijatia/doruéenia Ziadosti sa
povaZzuje najblizsi pracovny den.

12.Ak Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych
&isel uvedenych v Ziadosti, spolo¢nost Uniphone o tejto skuto&nosti
bezodkladne informuje Ziadatela.

13.Ziadatel je opravneny zrusit podand Ziadost alebo odstdpit od zmluvy o
preneseni Cisla najneskér dva pracovné dni pred dohodnutym datumom
prenesenia &isla. Zrusenim Ziadosti alebo odstdpenim od zmluvy o
preneseni Cisla zanikd Zmluva o preneseni ¢isla.

14.Ak Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie Prenasaného c¢isla na
zdklade opravneného dévodu v silade s pravnymi predpismi, Zmluva o
preneseni ¢isla zanikd okamihom oznamenia tejto skuto¢nosti Ziadatel'ovi.

15.Potvrdenie alebo odmietnutie Ziadostivzo strany Odovzdavajuceho podniku
spolo¢nost  Uniphone oznami Ziadatelovi vopred dohodnutym
sposobom,najma telefonicky, SMS spravou alebo e-mailom.

16.Prenasané ¢&islo bude aktivované v sieti spolo¢nosti Uniphone v dohodnuty
den prenesenia Cisla.

17.V pripade neuspesnej aktivacie Prenasaného cisla spolo¢nost Uniphone
ako Prijimajuci podnik bezodkladne informuje Ziadatela a Odovzdavajlci
podnik vopred dohodnutym spdsobom, najméa telefonicky, SMS spravou
alebo e-mailom, o opéatovnej aktivacii PrendSaného ¢isla, o obnoveni
pévodnych sluzieb Odovzdavajlicim podnikom a o dalSom postupe.

18.Za  predpokladu  poskytnutia nalezitej suCinnosti zo  strany
Odovzdavajuceho podniku sa prenesenie Prendsaného ¢isla k spolo¢nosti
Uniphone uskutoéni v termine dohodnutom so Ziadatelom v zmluve o
preneseni Cisla. Odovzdavajlci podnik prenesie a spolo¢nost Uniphone
ako Prijimajuci podnik aktivuje Prendsané cCislo najneskér do jedného
pracovného dna od dohodnutého datumu prenesenia Cisla.

2.2. Prenos cCisla zo siete spolocnosti
(Odovzdavajtci podnik je Uniphone)

1. O prenesenie telefénneho Cisla prldeleneho spolo¢nostou Uniphone
Ugastnikovi k Prijimajucemu podniku méze Ugastnik poziadat vyluéne

prislusny Prijimajuci podnik spésobom ur€enym prislusnym Prijimajtcim
podnikom. Dal$ie Ukony popisané v tomto ¢lanku realizuje spolo¢nost

Uniphone
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Uniphone len v pripade, ak Prijimajluci podnik riadne a v€as poziada
spolo¢nost Uniphone o prenesenie prislusného Prenasaného Cisla.

. Spolo¢nost Uniphone v lehote do dvoch pracovnych dni odo dia prijatia

Ziadosti od Prijimajiceho podniku tdto overi a prenos Prenasaného &isla
potvrdi, alebo prenos Prend$aného ¢isla odmietne z niektorého z dévodov
vyplyvajlcich zo ZEK alebo z Vyhlasky, najma z dévodu, Ze:

a) Udaje uvedené v Ziadosti o prenos su netiplné alebo nesprévne,

b) Prenasané ¢islo nebolo Ugastnikovi spolo&nostou Uniphone pridelené
na uzivanie,

c) pre Prendsané Cislo uz prebieha proces prenosu Cisla na zéklade
skorsej ziadosti,

d) prenesenie Prenasaného cisla by bolo v rozpore ustanoveniami ZEK
alebo Vyhlasky.

. Vysledok overenia Ziadosti oznami Uniphone Prijimajicemu podniku a tiez

Ucastnikovi (napr. telefonicky, SMS spravou alebo e-mailom) v lehote do
dvoch pracovnych dni od dna prijatia Ziadosti od Prijimajiceho podniku.

. Ukastnik je opravneny do dvoch pracovnych dni pred dohodnutym

ddtumom prenesenia Cisla zrudit prenos Prenasaného Cisla u
Prijimajiceho podniku.

. Spolo¢nost Uniphone za predpokladu poskytnutia nalezitej sdcinnosti zo

strany Prijimajiceho podniku zrealizuje prenesenie PrenaSaného cisla od
spolo&nosti Uniphone v defi a v ¢asovom ramci uréenom Ugastnikom v
stéinnosti s Prijimajdcim podnikom. Den a €asovy ramec prenesenia
Prenasaného &isla Ugastnikovi oznami Prijimajlici podnik.

. Zmluva o poskytovani sluzieb medzi Ugastnikom a spolo&nostou

Uniphone v Casti tykajlcej sa PrendSaného Cisla zanikd uplynutim dia, v
ktorom Prijimajuci podnik aktivuje sluzby na prenesenom C¢isle, o ¢om
Prijimajuci podnik bezprostredne informuje spolo¢nost Uniphone ako
Odovzdavajuci podnik.

. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e s Gginnostou odo dria

dorugenia Ziadosti o prenos &isla Prijimajicim podnikom spolo&nosti
Uniphone nie je Ugastnik opravneny realizovat niektoré z prav a povinnosti
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, ktorych obsah je v rozpore s
doruenou Ziadostou, najma nie je opravneny uskutoénit prevod
zmluvnych prav a povinnosti z dotknutej zmluvy na tretiu osobu.

. Na zaklade ustanovenia § 3 ods. 5 Vyhlasky sa Skupinové ucastnicke Cislo

prenasa vylu¢ne ako jeden celok. Spolo¢nost Uniphone ako Odovzdavajlci
podnik je preto opravnena odmietnut prenesenie Prenasaného éisla z
dévodu rozporu s Vyhlaskou v pripade, ak predmetom Ziadosti je prenos
&isla tvoriaceho &ast Skupinového U&astnickeho &isla a U&astnik
nepoziadal o prenos celého Skupinového Uéastnickeho Cisla.

Cena a platobné podmienky, kompenzacia

. Na zaklade ustanovenia § 88 ods. 7 ZEK Prijimajuci podnik ani

Odovzdavajuci podnik nesmd v stvislosti s prenesenim ¢isla pozadovat od
koncového uzivatela akukolvek priamu platbu.

. Cenu za prenesenie ¢isla od spoloénosti Uniphone ako Odovzdavajlceho

podniku je opravnena spolo¢nost Uniphone uctovat Prijimajucemu
podniku v sulade s § 88 ods. 6 ZEK.

. Ak dojde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu &isla, k preneseniu

&isla proti voli Ugastnika alebo k inému poruseniu podmienok prenesenia
&isla podla ZEK alebo Vyhlasky, Ugastnik ma pravo poziadat o
kompenzaciu. Podmienky tykajice sa kompenzécie pre UZastnika sa
spravuju ustanoveniami Vyhlasky.

Zaverecné ustanovenia

. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sticast Vseobecnych podmienok

a spolu so VSeobecnymi podmienkami su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy resp. Dotknutej zmluvy uzavretej medzi spoloénostou Uniphone a
Ucastnikom.

. Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie su

osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované
vo V§eobecnych podmienkach.

. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju G¢innost diia 1. februara 2023.
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